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• Bedrijfskunde Groningen

• Marketing KPN, consultant en partner VODW, 

voorzitter Shopping Tomorrow, 

docent Nyenrode, jurylid CRM awards, 

auteur Dutch Magic.

• Digitale strategie en -transformatie, 

customer experience, omnichannel, 

contactcenters, marketing organisatie 2.0.

• Werkt voor o.a. Achmea, Centraal Beheer, ING, 

Interpolis, Nationale-Nederlanden, Rabobank, 

Reaal, Essent, KPN, Liberty Global, Vodafone, 

Ziggo.
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Klant- en markstrategie

Next level organisatie

Commerciële 

performance

Nieuwe business 

modellen
Customer experience



Business

strategen

Data

Scientists

Creatieven

Marketing

Technologen

Transformatie

Managers 

• Vijf cruciale competenties 

voor vernieuwing

• >100 professionals

• Twee formules: consultancy 

en interim professionals.

• Internationaal klantportfolio. 

Zowel B2B als B2C. 

• Sterke focus op 

dienstverlenende sectoren.

• Leusden & Brussel



Involving consumers

Verbinden van organisaties met 

hun klanten door een combinatie

van analyse, creativiteit en

pragmatiek.

Fresh thinking

Ontwikkelen en realiseren van 

innovatieve marketing 

oplossingen.

Creating value

Landurige relaties met onze

opdrachtgevers gebaseerd op 

het boeken van resultaat.

“Wij geloven dat klantfocus hogere en betere klantwaarde creëert, 

substantieel kosten verlaagt en bijdraagt aan duurzame waarde van organisaties.”





































Oorlog Disruptie

Mate van digitalisering
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Evolutie Acceleratie

Strategie



Opbrengst

Tijd

Organisatie

Investeringen

Fasering

?

Verbeteren

bestaande

business

Vernieuwen

bestaande 

business
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